CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE OFERTA DE PLANO ODONTOLOGIGO COLETIVO
EMPRESARIAL

Contrato de Prestacdo de Servicos de oferta de Plano Privado de Assisténcia a Saude que estabelecem
entre si, de um lado, como CONTRATANTE, a pessoa juridica qualificada em instrumento especifico
estabelecido entre a ESTIPULANTE e CONTRATANTE, que devidamente assinada passa a fazer parte do
presente instrumento; como CONTRATADA, AESP ODONTO ASSISTENCIA ODONTOLOGICA S/S LTDA
EPP, neste ato designada simplesmente como “Aesp Odonto”, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o
n2. 03.694.367/0001-40, operadora de planos exclusivamente odontoldgicos registrada na ANS sob o
n2 41328-3, classificada como odontologia de Grupo, com estabelecimento na Alameda Grajau, n2 60,
Sala 2814, Alphaville, Barueri / SP, CEP 06454-050, e na condicdo de ESTIPULANTE, a administradora
de beneficios, BENEVITAE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA - ME, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 29.179.109/0001-10, devidamente registrada na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS sob o n° 421324, estabelecida na Av. Calama,
n°® 5175, sala 205, Bairro Flodoaldo Pontes Pinto, Porto Velho, Rondonia, tém entre si, justos e
Contratados, conforme caracteristicas gerais a seguir transcritas e clausulas e condicdes deste

instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — ATRIBUTOS DO CONTRATO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagdo continuada de servigos ou cobertura de custos
assistenciais na forma de plano privado de assisténcia a saude prevista no inciso |, do artigo 19, da Lei
9.656/1998,visando a assisténcia Odontoldgica com a cobertura das doengas da Classificacdo
Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizagdo Mundial
de Saude, no que se refere a salide bucal compativeis com o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude

editado pela ANS, vigente a época do evento, para a segmenta¢do Odontoldgica.

1.2 O presente instrumento trata-se de contrato de adesao, bilateral, que gera direitos e obriga¢des
para ambas as partes, na forma do Cddigo Civil brasileiro, estando também sujeito as disposi¢ées do

Cdadigo de Defesa do Consumidor.

1.3 As caracteristicas gerais dos produtos objeto do presente contrato estdo disciplinadas no Anexo |,

do presente instrumento.



CLAUSULA SEGUNDA — CONDIGOES DE ADMISSAO

2.1 Plano privado de assisténcia a saude Coletivo Empresarial é aquele que oferece cobertura da
atencdo prestada a populacdo delimitada e vinculada a CONTRATANTE por relagdo empregaticia ou

estatutdria, admitindo-se a inclusdo do grupo familiar, conforme disposto a seguir.

2.1.1 Podem ser inscritos no plano, como Beneficiarios Titulares, as pessoas naturais que comprovem

os seguintes vinculos com as CONTRATANTE:

a) Pessoas naturais que mantiverem vinculo empregaticio ou estatutario com a CONTRATANTE;
b) Sdcios, administradores, agentes politicos, trabalhadores temporarios, estagiarios e menores

aprendizes.

2.1.2 Podem ser inscritos no plano como Beneficiarios Dependentes as pessoas naturais com grau de

parentesco ou afinidade e dependéncia econémica em relacdo ao Beneficiario Titular:

a) O cobnjuge, mediante entrega a CONTRATADA de cdpia da certiddo de casamento;

b) O companheiro, havendo unido estavel, na forma da lei, sem eventual concorréncia com o
conjuge, mediante entrega 3 CONTRATADA de cépia de declaragdo lavrada em cartdrio ou de
certiddo expedida pela Vara de Familia da comarca competente;

c) Os filhos, adotivos ou ndo, e enteados, solteiros e menores de 18 (dezoito) anos incompletos,
mediante entrega a CONTRATADA de cdpia da certiddao de nascimento ou de adogdo, ou até
24 (vinte e quatro) anos incompletos, se estudante em curso registrado no MEC — Ministério
da Educagdo, mediante comprovacdo anual ou semestral, conforme validade do documento

d) O menor que, por determinacdo judicial, se ache sob a guarda e responsabilidade do
Beneficidrio Titular ou sob sua tutela, mediante entrega a CONTRATADA de cépia da decisdo
judicial de guarda ou tutela;

e) Os filhos, adotivos ou ndo, e enteados, comprovadamente invalidos, mediante entrega a
CONTRATADA de atestado de invalidez emitido por Orgdo Oficial;

f) Outros previstos nas CARACTERISTICAS GERAIS (se houver), respeitados os limites de

parentesco estabelecidos na RN n2 557 e alteragdes.

2.2 A adesdo dos Beneficidrios Dependentes fica condicionada a participa¢do do Titular.



2.3 Ainclusao do Beneficidrio Titular e de seus Dependentes serd processada mediante solicitacdo de
inclusdo, pela ESTIPULANTE, conforme modelo préprio disponibilizado pela CONTRATADA, contendo
a respectiva qualificacdo completa dos beneficidrios, incluindo filiacdo, endereco completo, nimero

de inscricdo no CPF e RG.

2.3.1 Ocorrendo alteragGes dos dados acima referidos, deverda a informacdo ser repassada a

CONTRATADA, pela ESTIPULANTE.

2.4 Cabera a CONTRATANTE a exibicdo dos documentos que comprovem o vinculo do Beneficiario
Titular com ela prépria e as condi¢des de dependéncia, no ato de inscricdo, sendo de sua

responsabilidade a autenticidade das informacdes.

2.5 O Beneficiario Titular comprovard, perante a ESTIPULANTE, as condi¢cOes de dependéncia sempre

gue solicitado.

2.6 As alteragBes no quadro de pessoal decorrentes de admissGes ou demissdes/exoneragdes e
aposentadorias, assim como as desisténcias das adesOes manifestadas, serdo comunicadas a
CONTRATADA pela CONTRATANTE, a partir de comunicacdo feita a ESTIPULANTE, até a data limite da

proxima movimentacdo cadastral disciplinada no presente contrato.

2.7 A movimentacdo cadastral de Beneficidrios relativa as inclusdes informadas pelas ESTIPULANTE
serd processada no dia estabelecido nas CARACTERISTICAS GERAIS, sendo que a movimentagdo

cadastral relativa as exclusdes serd realizada no dia estabelecido nas CARACTERISTICAS GERAIS.

2.8 A CONTRATANTE obriga-se a fornecer a CONTRATADA, quando esta julgar necessario, documentos
comprobatérios de seu quadro de pessoal, quando tais documentos forem essenciais para os atos

vinculados a relagdo contratual.

2.9 As CONTRATANTE deverdo enviar, quando solicitado pela CONTRATADA, cépia digitalizada da guia
de recolhimento da contribuicdo para o INSS, bem como a relagdo de empregados afastados por
doenca e que estejam recebendo auxilio, quando tais documentos forem essenciais para os atos

vinculados a relacdo contratual.



2.10 O numero minimo de Beneficidrios para manutencao deste contrato serd o nimero estabelecido

nas CARACTERISTICAS GERAIS.

2.10.1 Caso as exclusBes de Beneficiarios titulares e/ou dependentes, independente de motivo, reduza
a massa de Beneficiarios do plano a menos que o minimo exigido, ou ainda, o nimero de inclusGes ndo
atinja o minimo exigido, no periodo estabelecido nas CARACTERISTICAS GERAIS, as condicdes do
presente instrumento deverdo, em comum acordo, ser repactuadas, e, ndo havendo acordo,

observar-se-a o disposto na Clausula de Rescisdo deste instrumento.

2.11 E assegurada a inclus3o do filho adotivo, menor de doze anos, com aproveitamento dos periodos
de caréncia ja cumpridos pelo Beneficiario adotante, desde que solicitada num prazo mdaximo de 30

(trinta) dias do nascimento ou da adogdo.

2.11.1 A inclusdo fica vinculada a verificacdo das condi¢cbes de elegibilidade do Dependente

estabelecidas no presente Contrato.

2.12 Ultrapassado o prazo previsto no item antecedente, serd obrigatério o cumprimento integral dos

respectivos prazos de caréncia.

2.13 O Beneficiario Titular é responsdavel pela constante atualizacdo dos dados cadastrais informados,
em relacdo a si e aos seus Dependentes, inclusive com o envio de documentos quando se fizer
necessario, incluindo eventual alteragdo de enderego, que deverd ser comunicada imediatamente a
CONTRATADA, sob pena do destinatdrio da correspondéncia ter presumida a sua ciéncia e o seu
conhecimento, para todos os fins de direito, dos contetudos das notificagdes, cobrangas, interpelagoes,

etc, que venha a receber em seu antigo enderego.

CLAUSULA TERCEIRA — COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

3.1 O presente instrumento garante todas as coberturas e procedimentos previstos no artigo 12, 1V,
da Lei 9.656/1998, incluindo a cobertura do exame clinico, de procedimentos diagndsticos,
atendimentos de urgéncia e emergéncia odontoldgicos, exames auxiliares ou complementares,
tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais solicitados pelo cirurgido-dentista assistente com
a finalidade de complementar o diagndstico do paciente, tais como, procedimentos de prevencao,

dentistica, endodontia, periodontia e cirurgia, previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
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da ANS vigente a época do evento, para a segmentacdao Odontolégica e de acordo com as Diretrizes

de Utilizacdo (DUT) estabelecidas na regulamentacdo da ANS em vigor na data do evento, realizados

em consultérios credenciados ou centros clinicos odontolégicos da rede prestadora de servigos

vinculada a este Contrato, conforme relacao a seguir:

a) Procedimentos de DIAGNOSTICO:

V.

Consulta Odontolégica inicial;

Condicionamento em odontologia;

Teste de fluxo salivar;

Procedimento diagndstico anatomopatoldgico (em peca cirdrgica, material de
puncdo/bidpsia e citologia esfoliativa da regido buco-maxilo-facial);

Teste Ph da Saliva.

b) Procedimentos de URGENCIA / EMERGENCIA

Vi.

Vii.

Tratamento de odontalgia aguda;

Imobilizacdo dentaria temporaria;

Recimentacdo de peca/trabalho protético;

Tratamento de alveolite;

Colagem de fragmentos dentarios;

Incisdo e drenagem (intra ou extra-oral) de abscesso, hematoma ou flegmao da regido
buco-maxilo-facial;

Reimplante de dente avulsionado com contencao;

viii. Controle de hemorragia com ou sem aplicacdo de agente hemostatico.

¢) Procedimentos de RADIOLOGIA:

iv.

Radiografia periapical;
Radiografia interproximal - bite-wing;
Radiografia oclusal;

Radiografia Panoramica de mandibula/maxila (ortopantomografia).

d) Procedimentos de PREVENGCAO EM SAUDE BUCAL:

Vi.

Atividade Educativa em saude bucal;

Controle de biofilme dental (placa bacteriana);
Aplicagao Tdépica de Fluor;

Profilaxia — polimento corondrio;

Aplicagdo de selante;

Dessensibilizagdo dentaria;



Vii.

Remineralizacdo dentaria.

e) Procedimentos de DENTISTICA:

Vi.
vii.
viii.
iX.
X.

Xi.

Aplicacdo de cariostatico;

Adequacdo do meio bucal;

Restauracdo de amalgama;

Faceta direta em resina fotopolimerizavel,
Restauracao resina fotopolimerizavel;

Nucleo de preenchimento;

Ajuste oclusal;

Restauracdo em iondbmero de vidro;

Restauracdo temporaria /tratamento expectante;
Tratamento restaurador atraumatico;

Remocéo de fatores de retencdo de biofilme dental (placa bacteriana).

f) Procedimentos de PERIODONTIA:

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.

viii.

Raspagem supra-gengival e polimento corondrio;

Raspagem sub-gengival e alisamento radicular/curetagem de bolsa periodontal;
Imobilizacdo dentdria temporaria ou permanente;
Gengivectomia/gengivoplastia;

Aumento de coroa clinica;

Cunha proximal;

Cirurgia periodontal a retalho;

Tratamento de abscesso periodontal.

g) Procedimentos de ENDODONTIA:

vi.
vii.
viii.
iX.

X.

Capeamento pulpar direto — excluindo restauragao final;
Pulpotomia;

Remocao de corpo estranho intracanal;

Tratamento endodontico em dentes permanentes;
Retratamento endodontico de dentes permanentes;
Tratamento endodontico em dentes deciduos;

Tratamento endodontico em dente com rizogénese incompleta;
Tratamento de perfuracdo radicular/cdmara pulpar;

Remocgao de nucleo intra-canal;

Remocdo de peca/trabalho protético.

h) Procedimentos de CIRURGIA:



i)

Alveoloplastia;
Apicetomia com ou sem obturacdo retrdgrada;

Bidpsia (Labio, Boca, Lingua, Glandula Salivar, Mandibula/Maxila);

iv. Sutura de ferida buco-maxilo-facial;

V. Cirurgia para torus/exostose;

Vi. Exérese ou Excisdo de mucocele, randula ou célculo salivar;

vii. Exodontia a retalho;

viii. Exodontia de raiz residual;

iX. Exodontia simples de permanente;

X. Exodontia simples de deciduo;

Xi. Reducdo de fratura alvéolo dentaria;

Xii. Frenotomia/Frenectomia labial;

Xiil. Frenotomia/Frenectomia lingual;

Xiv. Remoc3o de dentes retidos (inclusos, semi-inclusos ou impactados);

XV. Tratamento cirdrgico de fistulas buco-nasais ou buco-sinusais;

XVi. Tratamento cirdrgico de tumores benignos e hiperplasia de tecidos ésseos/cartilaginosos
na mandibula/maxila;

xvii. Tratamento cirdrgico de tumores benignos e hiperplasia de tecidos moles da regido buco-
maxilo-facial;

XViii. Tratamento cirtrgico de tumores benignos odontogénicos sem reconstruc3o;

XiX. Ulectomia/Ulotomia;

XX. Amputacao radicular com ou sem obturagdo retrégrada;

XXi. de pequenos cistos de mandibula / maxila;

XXii. Pungdo aspirativa com agulha fina / coleta de raspado em lesdes ou sitios especificos da
regidao buco-maxilo-facial;

XXiii. Aprofundamento / aumento de vestibulo;

XXiV. Bridectomia/ bridotomia;

XXV.

Odonto-seccdo;

XXVi. Reducdo de luxacdo da ATM;

XXVii. Enxerto Gengival Livre;

XXViii. Enxerto Pediculado;

XXiX. Tunelizaco.

Procedimentos de PROTESE DENTAL:



i.  Coroa unitaria provisoria com ou sem pino / provisorio para preparo de RMF;

ii. Reabilitacdo com coroa de acetato, aco ou policarbonato;

iii. Reabilitacdo com coroa total de ceromero unitaria — inclui pega protética;

iv. Reabilitacdo com coroa total metalica unitdria —inclui peca protética;

v. Reabilitagdo com nucleo metdlico fundido / nucleo pré — fabricado — inclui a pega
protética;

vi. Reabilitacdo com restauracdo metalica fundida (RMF) unitdria - inclui peca protética.

3.2 A cobertura odontoldgica compreende, ainda, a cobertura dos honorarios e materiais utilizados

pelo cirurgido-dentista quando, por imperativo clinico, for necessdria estrutura hospitalar para a

realizacdo de procedimentos listados no Rol de Procedimentos Odontoldgicos vigente a época do

evento.

CLAUSULA QUARTA — EXCLUSOES DE COBERTURA

4.1 Em conformidade com o que prevé a Lei n2 9.656/1998, as ResolugBes do Consu, e respeitando-se

as coberturas minimas obrigatérias previstas na citada Lei e no Rol de Procedimentos e Eventos em

Salde editado pela ANS, vigente na data do evento, para a segmentacdao Odontoldgica, estdo excluidos

da cobertura do Plano os eventos e despesas decorrentes de atendimentos, servigos ou procedimentos

ndo descritos expressamente neste Contrato e os provenientes de:

Procedimentos assistenciais que exijam autorizacdo prévia, realizados a revelia da
CONTRATADA sem atendimento as condigdes previstas neste Contrato;

Atendimentos prestados antes do inicio da vigéncia contratual ou do cumprimento das
caréncias, respeitadas as demais condi¢Bes contratuais;

Tratamento clinico ou cirurgico experimental definido pela autoridade competente;
Procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, inclusive substituicdo de restauragdes;
Procedimentos, exames ou tratamentos realizados fora da drea de abrangéncia do plano, bem
como despesas decorrentes de servigos prestados por cirurgides-dentistas ndo credenciados
ao plano contratado, a excecdo dos atendimentos de urgéncia ou de emergéncia, que poderao
ser efetuados por prestadores ndo credenciados e posteriormente reembolsados, nos limites
e termos deste Contrato;

Procedimentos de préteses sobre implantes e disfungdes de ATM (articulagdo temporo-

mandibular);



g)

h)

t)

~

aa

Fornecimento, aluguel e aquisicdo de equipamentos e aparelhos ortodonticos, bem como
guebra ou perda desses e suas respectivas manutencoes;

Tratamentos prescritos por profissional ndao habilitado e procedimentos ndo consagrados
pelos orgaos oficiais;

Todos os procedimentos das especialidades de ortodontia;

Préteses odontoldgicas, ressalvados os procedimentos previstos no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS vigente a época do evento;

Transplantes 6sseos;

Enxertos ésseos, biomateriais e gengivais;

Implantes odontoldgicos e cirurgias periodontais com membrana e enxertos;

Quaisquer tratamentos sem indicacgao clinica;

Servicos com materiais importados, porcelanas ou metais nobres;

Restauracoes utilizando resina fotopolimerizavel em dentes posteriores somente para fins
estéticos;

Procedimentos buco-maxilo-faciais que necessitem de internacao hospitalar ou que exijam
forma diversa de anestesia local, sedagdo ou bloqueio e suas despesas hospitalares;

As despesas com internacdo hospitalar oriundas da realizacdo de procedimentos
odontoldgicos que, ndo fosse por imperativo clinico, seriam executados em consultério;
Fornecimento ou aplicacdo de medicamentos e/ou material para tratamento domiciliar;
Fornecimento de medicamentos e produtos para a salde importados ndo nacionalizados, ou
seja, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem registro vigente na ANVISA, ainda
que utilizado durante o atendimento odontoldgico;

Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto odontoldgico, ou ndo
reconhecidos pelas autoridades competentes;

Casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela autoridade
competente;

Procedimentos ndo discriminados no Rol de Procedimentos Odontoldgicos da ANS vigente na
data do evento;

Qualquer tipo de atendimento domiciliar, mesmo em carater de urgéncia e emergéncia;
Reembolso de qualquer natureza, dentro ou fora da rede credenciada, exceto os casos de
urgéncia e de emergéncia previstos neste instrumento;

Procedimentos que ndo sejam exclusivamente odontoldgicos;

Radiografias ndo previstas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do

evento para a segmentacdo odontoldgica;



bb) Cirurgias a laser;
cc) Clareamento dentdrio;
dd) Exames admissionais, periddicos, de retorno ao trabalho, de mudanga de fungdo e

demissional.

CLAUSULA QUINTA - DURAGAO DO CONTRATO

5.1 O presente Contrato vigorara pelo prazo minimo estabelecido minimo de 24 (vinte e quatro) meses,
e vigorard a partir da data estabelecida nas CARACTERISTICAS GERAIS data esta considerada como de

aniversario do presente instrumento, ndo podendo ocorrer nenhum pagamento antes dessa data.

5.2 Este Contrato tem renovacdo automatica por prazo indeterminado a partir do vencimento do prazo
inicial de vigéncia, se quaisquer das partes ndo se manifestar, contrariamente, no prazo de 90
(noventa) dias antes do término da vigéncia, ndo cabendo a cobranca de taxas ou qualquer outro valor

no ato da renovacao.

CLAUSULA SEXTA — PERIODOS DE CARENCIA

6.1 Entende-se por caréncia o periodo durante o qual o Beneficiario ndo terd direito as coberturas
contratadas. O direito de atendimento ao Beneficiario dos servigos previstos neste instrumento sera
garantido apds cumprimento das caréncias especificadas nas CARACTERISTICAS GERALIS, observando-

se o disposto na legislacdo vigente, especialmente inciso V, art. 12 da Lei n? 9.656/1998.

6.2 O prazo de caréncia sera contado a partir do inicio de vigéncia do Contrato. Para os incluidos apds

a vigéncia deste instrumento, as caréncias serdo contadas da data da sua inclusao.

6.3 Nos termos da Resolugdo Normativa n2. 557, da ANS, quando o nimero de Beneficidrios inscritos
neste Contrato for igual ou superior a 30 (trinta), ndo sera exigido o cumprimento dos periodos de
caréncia estipulados neste Contrato, desde que o Beneficiario formalize o pedido de ingresso em até

30 (trinta) dias da data da assinatura deste Contrato ou de sua vinculagdo a CONTRATANTE.

6.4 A exigéncia do cumprimento dos periodos de caréncia voltard a vigorar para as novas adesdes se

houver redugdo de Beneficidrios para um numero inferior a 30 (trinta) beneficiarios.
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CLAUSULA SETIMA — ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

7.1 Consideram-se atendimentos de urgéncia/emergéncia odontoldgicos, garantidos pelo presente
contrato:

a) Controle de hemorragia com ou sem aplicacdo de agente hemostatico.

b) Tratamento de odontalgia aguda;

c) Imobilizagdo dentaria tempordria;

d) Recimentagdo de peca/trabalho protético;

e) Tratamento de alveolite;

f) Colagem de fragmentos dentarios;

g) Incisdo e drenagem (intra ou extra-oral) de abscesso, hematoma ou flegmao da regido buco-

maxilo-facial;

h) Reimplante de dente avulsionado com contengao;

7.2 A CONTRATADA assegurard o reembolso, no limite das obrigacdes deste Contrato e em
consonancia com o previsto na regulamentacdo em vigor, das despesas efetuadas pelo Beneficiario
com assisténcia a saude, dentro da area geogréfica de abrangéncia e atuacdo do plano, nos casos
exclusivos de urgéncia ou de emergéncia, quando nao for possivel a utilizacdo dos servigos proprios

ou credenciados pela CONTRATADA.

7.3 O Beneficiario devera apresentar a documentag¢do adequada no prazo maximo de 12 (doze) meses

contados da data do evento, sob pena de perder o direito ao reembolso.

7.4 O pagamento do reembolso sera efetuado de acordo com os valores da Tabela de Reembolso da
CONTRATADA (que equivale a relagdo de servigos odontoldgicos praticados pela CONTRATADA junto
a rede de prestadores do respectivo plano), no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da

apresentacdo dos seguintes documentos originais:

a) Via original do documento comprobatdério do pagamento das despesas ao profissional e/ou
instituicdo ndo credenciada pela CONTRATADA (Recibos e/ou Notas Fiscais);

b) Relatério do cirurgido-dentista assistente, declarando o nome do paciente, cddigo de
identificacdo, o tratamento efetuado, data do atendimento, sua justificativa para o tratamento

realizado, especificando, ainda, a razdo da urgéncia e emergéncia;
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c) Comprovacao radiografica pré e pos a realizagdo dos procedimentos;
d) Comparecimento, apds o atendimento, na auditoria clinica em local estabelecido pela

CONTRATADA.

7.5 S6 serdo reembolsdveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que originou o atendimento

ao Beneficidrio, realizado enquanto perdurar o estado de urgéncia ou de emergéncia.

CLAUSULA OITAVA - MECANISMOS DE REGULACAO

8.1 A CONTRATADA fornecerd aos Beneficiarios o Cartdo Individual de Identificacdo, cuja
apresentacdo, acompanhada de documento de identidade legalmente reconhecido, assegura a fruicao
dos direitos e vantagens deste Contrato, podendo a CONTRATADA adotar, a qualquer tempo, novo

sistema para melhor atendimento aos beneficiarios.

8.2 E obrigacdo do Beneficiario Titular, na hipdtese de rescisdo, resolucdo ou resilicdo deste Contrato,
ou ainda, de exclusado, devolver os respectivos cartées de identificacdo e quaisquer outros documentos
porventura fornecidos pela CONTRATADA, respondendo, diante da comprovacao da ilicitude, pelos
prejuizos resultantes do uso indevido desses documentos, restando isenta, neste caso, de qualquer
responsabilidade, a CONTRATADA, a partir da exclusdo do Beneficidrio, rescisao, resolugao ou resili¢ao
do presente instrumento. Nos casos em que os cartdes nao foram devolvidos, na forma acima, devera
o Beneficidrio Titular assinar Termo préprio se responsabilizando por eventual ma utilizacdo dos

servigos.

8.2.1 Considera-se uso indevido a utilizacdo desses documentos para obter atendimento, mesmo que
na forma contratada, pelos Beneficidrios que perderam essa condi¢do, por exclusdo ou término do

Contrato, ou, em qualquer hipdtese, por terceiros, que ndo sejam Beneficidrios.
8.2.2 O uso indevido do cartdo de identificacdo, de qualquer Beneficiario, a critério da CONTRATADA,
ensejard pedido de indenizag¢do por perdas e danos, bem como a exclusao do respectivo titular, e suas

consequéncias.

8.3 Ocorrendo o roubo, o furto, a perda ou o extravio do Cartdo Individual de Identificacdo, o

Beneficidrio Titular deverd comunicar o fato a CONTRATADA, por escrito, acompanhada de declaragdo

12



de perda ou de boletim de ocorréncia, para cancelamento ou, quando for o caso, emissdo de segunda

via. O cancelamento sé tera validade quando reconhecido por escrito pela CONTRATADA.

8.4 As segundas vias do Cartdo de Identificacdo serdo cobradas, pela CONTRATADA, conforme valor

discriminado nas CARACTERISTICAS GERAIS.

8.5 Respeitados o disposto na regulamentacao do setor de salde suplementar e nos cddigos de éticas
profissionais, a CONTRATADA adotara mecanismos de regularizacdo e sistematica de gerenciamento

dos procedimentos cobertos pelo presente Contrato, nos termos disciplinados nesta Clausula.

8.6 Para a garantia da cobertura da assisténcia ora pactuada, a CONTRATADA colocara a disposicao
dos Beneficidrios, dentro da area de abrangéncia geogrdfica do Plano: centros odontoldgicos,
ambulatérios dentarios, consultérios e respectivos profissionais da drea e de atendimento de urgéncia

e emergéncia, constantes do Guia Odontoldgico.

8.7 O Guia Odontolégico estara disponivel, para consulta e cdpia, nas dependéncias da CONTRATADA,
bem como no seu portal na Internet, que serd atualizado periodicamente, observando-se a legislacdo

vigente.

8.8 Para que haja cobertura das despesas de atendimento aos Beneficidrios deste Contrato, estes,
quando utilizarem os servigos, deverdao ser atendidos por profissionais credenciados pela
CONTRATADA, exceto nos casos de urgéncia e emergéncia, quando sera admitido o reembolso na

forma prevista neste instrumento.

8.9 Cabera aos Beneficiarios do presente Contrato, marcar previamente o horario para consulta no
cirurgido-dentista escolhido por ele dentre os constantes da rede credenciada da CONTRATADA,
porém, no caso de impossibilidade de comparecimento, devera comunicar o fato ao cirurgido-dentista

com antecedéncia minima de 24 (vinte quatro) horas, para cancelamento da consulta.

8.10 A utilizacdo dos procedimentos cobertos neste Contrato, com excecdo feita ao atendimento de

urgéncia e emergéncia, bem como as consultas e aos exames simples (procedimentos de radiologia),

estd sujeita a autorizagao prévia conforme descrito abaixo:
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a) A utilizacdo dos servicos dependera da apresentacdo do cartdo de identificacdo do Beneficidrio
gue se submetera ao tratamento, junto com o respectivo documento de identidade expedido
por drgao oficial.

b) A aprovacdo do procedimento dar-se-a por meio de comprovacdo radiografica do tratamento
proposto e executado;

c) Ao Beneficidrio é garantida a avaliacdo do atendimento pelo profissional avaliador no prazo

maximo de 01 (um) dia atil, contados da data da solicitacao.

8.11 E garantido, no caso de situa¢des de divergéncias odontolégicas a respeito de autorizagio prévia,
a definicdo do impasse através de junta constituida pelo profissional solicitante ou nomeado pelo
Beneficiario, por cirurgido-dentista da CONTRATADA e por um terceiro, escolhido de comum acordo
pelos dois profissionais acima nomeados, nos termos estabelecidos na Resolugdo Consu 8/98, art. 4.2,

inciso V.

8.12 A CONTRATADA prestard ao Beneficidrio todas as informacdes e orientacdo sobre os

procedimentos cobertos através de auditores clinicos, em sua sede administrativa.

8.13 A CONTRATADA podera requisitar a qualquer tempo, diretamente dos cirurgides-dentistas ou de
quaisquer outros prestadores de servigo, todas as informagdes que julgue necessarias para elucidagdo
de matérias relacionadas a utilizagdo das coberturas. Nessas circunstancias, responsabiliza-se pelo

sigilo das informagdes obtidas.

8.14 Embora a cobertura contratual esteja restrita aos servigos realizados por profissionais
credenciados pela CONTRATADA, constantes no Guia Odontoldgico, ressalvada a hipdtese de
reembolso para os casos de urgéncia e emergéncia, é admitido que os servigos possam ser solicitados
por profissionais legalmente habilitados ndo credenciados. Nesse caso, deve o Beneficidrio acionar a
CONTRATADA por meio de seus canais de atendimento para transcricdo do pedido para a guia
padronizada, denominada TISS, e indica¢do do profissional credenciado a realizar os procedimentos

solicitados.

CLAUSULA NONA - FORMAGAO DO PREGO E MENSALIDADE

9.1 O Plano contratado sera custeado em regime de preco '“preestabelecido’, nos termos da Resoluc¢do

Normativa n2 543 da ANS e alteracdes posteriores.
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9.2 Em virtude dos servigos previstos neste instrumento, a CONTRATANTE devera pagar a
ESTIPULANTE, uma contraprestacdo pecunidria mensal para cada Beneficidrio inscrito (ou grupo
familiar inscrito), definida como mensalidade, cujo valor, nesta data, corresponde ao valor

determinado em instrumento especifico estabelecido entre CONTRATANTE e ESTIPULANTE.

9.3 Para cobranca do valor de mensalidade a ESTIPULANTE enviara 3 CONTRATANTE, fatura Unica de
cobranca, que devera ser quitada até o dia do més, conforme estabelecido em instrumento especifico,
sendo essa a respectiva data de vencimento da obrigacdo, facultando-se a ESTIPULANTE, quando julgar

conveniente, emitir e sacar duplicata referente aos servigos contratados.

9.4 Quando a data de vencimento cair em dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento
podera ser realizado até o primeiro dia util subsequente, sendo reconhecido como comprovante de

pagamento qualquer documento determinado pela ESTIPULANTE.

9.5 As faturas emitidas pela ESTIPULANTE terdo por base o numero de Beneficidrios informado pela
CONTRATANTE. Na falta de comunicacdo, em tempo oportuno, de inclusdo ou de exclusdo de
Beneficidrios, a fatura se baseard nos dados disponiveis no periodo, realizando-se os acertos nas

faturas subsequentes.

9.6 A ESTIPULANTE poderd adotar modalidade diversa de cobranga, conforme melhor lhe aprouver,

mediante acordo entre as partes.

9.7 No caso do aposentado e do empregado demitido, que optarem pela manutengao do Plano, nos
termos deste Contrato, serd remetido pela ESTIPULANTE boleto de cobranga ao Titular, com o
vencimento no mesmo dia para a quita¢do das faturas, conforme previsto nesta Clausula, contendo os

valores de sua responsabilidade.

9.8 Se a CONTRATANTE, bem como o aposentado e o empregado demitido, ndo receberem
documento que os possibilitem realizar o pagamento de sua obrigacdo, em até 05 (cinco) dias antes
da data do vencimento, deverdo requerer segunda via junto a ESTIPULANTE, que enviard nova

cobranca.
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9.9 A perda, extravio ou ndao recebimento do instrumento de cobranca ndo desobriga a
CONTRATANTE, bem como o aposentado e o demitido de efetuarem o seu pagamento no prazo de

vencimento mensal.

9.10 O recebimento pela CONTRATADA de parcelas em atraso constituird mera tolerdncia, ndo

implicando novagado contratual ou transacgao.

9.11 O pagamento antecipado das mensalidades ndo elimina nem reduz os periodos de caréncia deste

Contrato.

9.12 O pagamento dos valores devidos a ESTIPULANTE referente a um determinado més nao significa

estarem pagos ou quitados débitos anteriores.

9.13 Ocorrendo impontualidade no pagamento dos valores de responsabilidade da CONTRATANTE,
bem como do aposentado e o empregado demitido, serdo cobrados juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, calculados dia a dia, e multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor do débito
atualizado, sem prejuizo da eventual cobranca judicial de indenizacdo por perdas e danos, conforme o

caso.

9.13.1 A ESTIPULANTE se reserva o direito de cobrar os débitos ndo quitados por todos os meios legais
cabiveis, inclusive promovendo a respectiva cobrancga por meio de instituicGes financeiras e inscricdo

em Orgdos de protegdo ao crédito.

9.15 Do pagamento do Beneficidrio:

9.15.1 Salvo quanto aos Beneficiarios aposentados e demitidos, a CONTRATANTE é responsavel pelo
pagamento diretamente a ESTIPULANTE, o que ndo exime o Beneficidrio de arcar com as parcelas de
sua responsabilidade perante a ESTIPULANTE.

9.15.2 Em atengdo ao disposto na RN ANS n2. 488, foi adotado o critério previsto em instrumento

especifico estabelecido entre a ESTIPULANTE e CONTRATANTE para a determinagao do custo do

beneficiario.
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9.15.3 A CONTRATANTE e o Beneficiario deverao acordar a data de pagamento de suas contribuicdes,
sendo que o atraso no pagamento ensejara o direito da ESTIPULANTE solicitar a CONTRATADA a
suspensdo de cobertura e/ou exclusio do Beneficiario inadimplente e dos dependentes a ele

vinculado.

9.15.4 Ocorrendo impontualidade no pagamento dos valores devidos pelo Beneficidrio a
CONTRATANTE, ensejara o direito desta de exigir, juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
calculados dia a dia, e multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor do débito atualizado, sem

prejuizo da eventual cobranga judicial de indenizag¢do por perdas e danos, conforme o caso.

9.15.5 Apds a quitacdo do débito do Beneficidrio excluido por inadimpléncia, poderd a CONTRATANTE
solicitar a sua reinclusdo. Caso a nova admissdo ocorra em prazo superior a 30(trinta) dias de sua

exclusdo, devera cumprir novos prazos de caréncia, nos termos estabelecidos neste Contrato.

9.16 Contratagao do Plano Odontolégico por Empresario Individual

9.16. Em cumprimento ao disposto na Resolugdo Normativa - RN n2 557/2022, da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, ou qualquer outra que venha a substitui-la, que dispde sobre a contratacado
de plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial por empresario individual deverao ser

observadas as condicOes a seguir:

9.16.1 O empresario individual devera ter no minimo 6 (seis) meses de inscricdo cadastral nos 6rgaos
competentes, bem como sua regularidade junto a Receita Federal, e outros que vierem a ser exigidos

pela legislacdo vigente, de acordo com sua forma de constitui¢do;

9.16.2 Para a manuteng¢ao do contrato coletivo empresarial, o empresario individual devera conservar
a sua inscricao nos drgaos competentes, bem como sua regularidade cadastral junto a Receita Federal,
de acordo com sua forma de constitui¢cdo, obrigando-se a comprovar anualmente a sua legitimidade

no aniversario do contrato;

9.16.3 Os segurados dependentes poderdo ingressar no seguro saude e devem obedecer as condi¢bes

de elegibilidade estabelecida neste contrato obrigando-se ao Empresdrio Individual a comprovar

anualmente a elegibilidade dos Segurados dependentes incluidos no seguro.
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CLAUSULA DECIMA — REAJUSTE

10.1 O reajuste aincidir sobre o valor da mensalidade serd anual, tendo como data-base de aniversario

o més de inicio de vigéncia contratual.

10.2 Caso nova legislagao venha a autorizar o reajustamento em periodo inferior a 12 (doze) meses,

essa legislacdo terd aplicacdo imediata sobre este Contrato, quando de sua entrada em vigor.

10.3 A mensalidade sera reajustada de acordo com o indice de reajuste obtido através da seguinte

férmula:

Reajuste = (1 + Maximo(0;RT)) x (1 + RF) -1

RF (Reajuste Financeiro): correspondera a variagdo positiva do indice estabelecido nas
CARACTERISTICAS GERAIS, acumulada nos tltimos 12 (doze) meses, e com retroatividade de 02 (dois)
meses do aniversario deste Contrato, sendo que na falta deste, o reajuste se dara através de outro

indice oficial que vier a substitui-lo.

RT (Reajuste Técnico): determinado em fungdo da sinistralidade deste Contrato, apurado de

acordo com a seguinte expressao:

RT=S/Sm-1

S = sinistralidade (relagdo entre as despesas assistenciais e as receitas de contribuicdo deste
Contrato), apurada no mesmo periodo considerado para determinacdo do RF.

Sm = meta de sinistralidade 50%

10.4 Excepcionalmente, poderd a administracdo da CONTRATADA, optar por percentual de reajuste

menor que o obtido através da formula acima, em face de negociacdo com a ESTIPULANTE.
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10.5 As partes poderdo, de comum acordo e apds a apuracdo dos indices e valores obtidos através dos
calculos expostos na férmula supracitada, optar por um aporte financeiro suficiente para saldar os

valores das despesas atribuiveis a sinistralidade apurada no periodo.

10.6 A aplicacdo dos reajustes serd comunicada a ANS.

10.7 Independente da data de adesdo do Beneficidrio, os valores de suas contribui¢cdes terdo o
primeiro reajuste integral na data de aniversdrio de vigéncia deste Contrato, entendendo esta como

data base Unica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — REGRAS PARA INSTRUMENTOS JURIDICOS DE PLANOS COLETIVOS

11.1 DO DEMITIDO

11.1.1 A CONTRATANTE assegura ao Beneficiario Titular que contribuir para o plano contratado,
decorrente de seu vinculo empregaticio ou estatutario, no caso de rescisdo ou exoneragao do Contrato
de trabalho, sem justa causa, o direito de manter sua condi¢do de Beneficiario — e dos Beneficiarios
Dependentes a ele vinculados — nas mesmas condicGes de cobertura assistencial de que gozava
quando da vigéncia do Contrato de trabalho, desde que assuma junto a CONTRATADA o pagamento

integral das contraprestagdes pecuniarias (artigo 30 da lei n2 9.656/1998).

11.1.1.1 O exonerado ou demitido deve optar pela manutenc¢do do beneficio no prazo maximo de 30
(trinta) dias, em resposta a comunica¢do da ESTIPULANTE sobre a op¢do de manutengdo da condigdo
de beneficiario de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, formalizada no ato da

comunicagdo do aviso prévio, a ser cumprido ou indenizado.
11.1.1.2 O periodo de manutengdo da condicdo de Beneficidrio serda de um ter¢o do tempo de
contribui¢do ao plano, ou sucessor, com um minimo assegurado de seis meses e um maximo de vinte

e quatro meses.

11.2 DO APOSENTADO

19



11.2.1 A CONTRATANTE assegura ao Beneficiario Titular que se aposentar e que tiver contribuido para
o plano contratado, decorrente de vinculo empregaticio ou estatutario, pelo prazo minimo de dez
anos, o direito de manutencdao como Beneficidrio — e dos Beneficidrios Dependentes a ele vinculados
— nas mesmas condi¢Oes de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do Contrato de
trabalho, desde que assuma junto a CONTRATADA o pagamento integral das contraprestacdes

pecunidrias (artigo 31 da lei 9.656/1998).

11.2.1.1 O aposentado deve optar pela manutengdo do beneficio no prazo méximo de 30 (trinta) dias,
em resposta a comunicacdo da CONTRATANTE sobre a opg¢dao de manutencdo da condicdo de
beneficiario de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, formalizada no ato da

comunicac¢do da aposentadoria.

11.2.1.2 Na hipdotese de contribuicdo pelo entdo empregado, por periodo inferior a dez anos, é
assegurado o direito de manutencdo como Beneficidrio, a razdo de um ano para cada ano de

contribuicdo, desde que assuma o pagamento integral do plano.

11.2.1.3 Na hipdtese do empregado que se aposentar continuar trabalhando na CONTRATANTE,
quando vier a se desligar dessa, é garantido o direito de manter-se como beneficidrio na condicdo de

aposentado.

11.2.1.4 Em caso de 6bito do empregado aposentado, que continuou trabalhando na CONTRATANTE,
antes do exercicio do direito previsto nesta Cldusula, é garantida a permanéncia no plano dos
dependentes inscritos, pelo prazo a que teria direito o empregado aposentado, desde que assumam

as responsabilidades financeiras.

11.3 DAS DISPOSICOES GERAIS

11.3.1 O PLANO tratado neste Contrato destina-se a categoria de Beneficiarios ativos e ex-empregados
demitidos ou exonerados sem justa causa ou aposentados, pelo que o direito previsto nesta Clausula

garantird a manutencdo do ex-empregado neste mesmo PLANO.

11.3.2 O direito garantido nesta cldusula serd assegurado ainda que o Beneficidrio ndao esteja

contribuindo para o PLANO no momento da demissdo, exoneragdo sem justa causa ou aposentadoria,
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desde que em algum momento tenha contribuido para o PLANO. Nesse caso, o direito sera assegurado

na proporc¢ao do periodo ou da soma dos periodos de sua efetiva contribuicdo para o PLANO.

11.3.3 A manutencdo da condicdo de beneficiario prevista nesta Cldusula, podera ser exercida
individualmente pelo titular ou estendida também a seu grupo familiar inscrito quando da vigéncia do

contrato de trabalho, a critério do préprio titular.

11.3.3.1 O ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado podera incluir novo

conjuge e filhos no periodo de manutencao da condicdo de beneficiario.

11.3.4 Em caso de 6bito do demitido ou aposentado em exercicio do direito de manutencao, é
garantida a permanéncia no plano dos dependentes inscritos, pelo prazo restante a que teria direito o

demitido ou o aposentado, desde que assumam as responsabilidades financeiras.

11.3.5 As garantias previstas nesta cldusula ndo excluem vantagens obtidas pelos empregados

decorrentes de negociagGes coletivas de trabalho.

11.3.6 A admissao do beneficiario em novo emprego é causa de extin¢cdo do direito de manutencao
previsto nesta clausula, cabendo ao demitido ou aposentado comunicar esse fato imediatamente a
operadora ou 3 CONTRATANTE, para a promocdo de sua exclusdo e de seu grupo familiar vinculado,

sob pena de fraude.

11.3.6.1 Também sdo causas de extingdo do direito de manutencgao previsto nesta clausula:
a) O decurso dos prazos de manutengdo previstos nesta clausula;
b) O cancelamento pelo empregador do beneficio do plano concedido aos seus empregados

ativos e ex-empregados demitidos sem justa causa ou aposentados.

11.3.7 E assegurado ao ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado ou seus
dependentes vinculados ao plano, durante o periodo de manutenc¢do da condi¢do de beneficidrio
garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n2 9656, de 1998, o direito de exercer a portabilidade especial
de caréncias para plano individual ou familiar ou coletivo por adesdo, nos termos previstos na

regulamentagao vigente.
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11.3.7.1 Além da portabilidade mencionada durante o periodo de manutencdao da condicdo de
beneficidrio garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n2 9656, de 1998, deve-se observar ainda as demais
possibilidades de portabilidade contempladas na legislacdo de salde suplementar em vigor, como nos

casos de 6bito do titular e da perda da elegibilidade dos dependentes.

11.3.8 O titular que ndo participar financeiramente do plano, durante o periodo que mantiver o vinculo
empregaticio ou estatutdrio, ndo tera direito a permanéncia de que trata essa cldusula, apds a perda

do vinculo empregaticio.

11.3.8.1 Nos planos coletivos custeados integralmente pela CONTRATANTE, ndo é considerada
contribuigdo a coparticipacao do Beneficiario, Unica e exclusivamente em procedimentos, como fator

de moderacdo, na utilizacdo dos servicos de assisténcia odontolégica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CONDIGCOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

12.1 Cabera a CONTRATANTE ou a EMPRESA CONTRATANTE solicitar a suspensdo da cobertura ou a

exclusdo de Beneficidrios, inclusive nas seguintes situacdes:

a) perda da qualidade de Titular, ressalvado o direito de manutencdo no plano previsto nos
artigos 30 e 31 da Lei 9.656/1998;

b) perda da qualidade de Dependente, no caso do Beneficidrio deixar de atender as condicbes
exigidas para sua inscricao previstas neste instrumento ou quando deixar de entregar os
documentos comprobatdrios exigidos para sua manutencdo como Dependente;

c) inadimpléncia do Beneficidrio, ressalvados os casos de demitidos e aposentados, quando a

exclusdo por inadimpléncia caberd a CONTRATADA.

12.1.1 Para proceder com a solicitacdo de exclusdo de um Beneficiario Titular do PLANO tratado neste

instrumento, a CONTRATANTE devera obrigatdria e expressamente informar a ESTIPULANTE:

a) se o Beneficidrio foi excluido por demissdo ou exoneragdo sem justa causa ou aposentadoria;

b) se o Beneficiario demitido ou exonerado sem justa causa se enquadra no disposto no artigo
22 da RN279/11, ou seja, se é o caso de empregado aposentado que continuou trabalhando
na CONTRATANTE apds a aposentadoria;

¢) se o Beneficidrio contribuia para o pagamento do PLANO tratado neste instrumento;
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d) por quanto tempo o Beneficidrio contribuiu para o pagamento do PLANO tratado neste
instrumento; e
e) seoex-empregado optou pela sua manutengdo como Beneficidrio ou se recusou a manter esta

condigdo.

12.1.2 Nos termos da regulamentacdo, somente serdo admitidas as solicitaces de exclusdo dos
Beneficidrios Titulares deste plano, mediante comprovacdo inequivoca de que o Beneficiario Titular
foi comunicado do direito de manutencdo previsto nos arts. 30 e 31 da Lei 9.656/98, bem como

mediante a disponibilizacdo das informacdes previstas no item anterior (quando aplicével).

12.1.3 Caso a CONTRATANTE manifeste intencdo de excluir um beneficiario que esteja inscrito no
plano a menos de 12 (doze) meses, fica obrigada ao pagamento, a titulo de multa pecuniaria, do valor
correspondente as mensalidades restantes que seriam devidas até se completar 12 (doze) meses de
adesdo do beneficidrio ao plano, exceto se a exclusdao do beneficidrio se der em virtude de perda do

vinculo do beneficidrio em relacdo a CONTRATANTE.

12.1.4 Caso a CONTRATANTE manifeste intencdo de excluir um usudrio que tenha realizado algum
procedimento utilizando-se dos servigos objeto do presente instrumento, somente serd acatada apds
o decurso de 12 (doze) meses contados da data da utilizacdo, ou mediante pagamento do valor da
diferenca entre o valor contribuido pelo usudrio e o valor da despesa assistencial. Esta multa ndo sera
aplicada caso a exclusdo do beneficidrio se dé em virtude de perda do vinculo do beneficiario em

relacdo a CONTRATANTE.

12.1.5 Havera isengdo de qualquer cobranga de multa por exclusdo de beneficidrio, se o motivo for por

qualquer das situagdes abaixo elencadas:

a) Perda do vinculo do beneficiario em relagdo a CONTRATANTE;

b) Inexisténcia ou indisponibilidade de credenciados nas especialidades necessarias para a plena
satisfacdo da cobertura assistencial ora contratada, ndo satisfeitas nos prazos previstos na RN
566/2022 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, ou outra que vier a substitui-la, a contar

da notificacdo formal a CONTRATADA.

12.2 A CONTRATADA s6 poderd excluir ou suspender a assisténcia a saude dos Beneficiarios, sem a

anuéncia das CONTRATANTE, nas seguintes hipdteses:
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a) em caso de fraude ao Plano ou dolo, sendo que, em caso de fraude relacionada a doenca ou
lesdo preexistente serd instaurado processo administrativo junto a ANS, para apuracdo da
fraude, nos termos da legislacdo vigente;

b) perda da qualidade de Titular, ressalvado o direito de manuteng¢do no plano previsto nos
artigos 30 e 31 da Lei 9.656/1998;

¢) perda da qualidade de Dependente, no caso do Beneficidrio deixar de atender as condi¢des
exigidas para sua inscricdo previstas neste instrumento ou quando deixar de entregar os

documentos comprobatdrios exigidos para sua manuten¢dao como Dependente.

12.3 O Beneficiario demitido/exonerado sem justa causa ou aposentado, mantido no Plano na forma
e prazo previstos neste Contrato, podera ser suspenso ou excluido do Plano, em caso de inadimpléncia
por periodo superior a 30 (trinta) dias, sem prejuizo do direito de se requerer judicialmente a quitacdo

do débito com suas consequéncias moratorias.

124 A exclusdo do Beneficidrio Titular implicard na automatica exclusdo de todos os seus

Dependentes, exceto nos casos expressamente pI’EViStOS neste Instrumento.

12.5 O cancelamento da inscrigdo, nos termos tratados neste Contrato, ndo exime o Beneficidrio de

quitar eventuais débitos com o plano, incluidos os valores de contribuicdo mensal e de coparticipacao.

12.7 O Beneficiario Dependente que for excluido do presente Contrato podera firmar Contrato em seu
préprio nome, em até 30 (trinta) dias, contados da data de exclusdo neste instrumento, aproveitando
as caréncias ja cumpridas, exceto na hipdtese de exclusdo do dependente por inadimpléncia ou fraude
comprovada, quando deverd quitar os débitos existentes e cumprir novos periodos de caréncia. Essa
faculdade somente serd admitida quando a CONTRATADA possuir planos Individuais/Familiares ativos

para comercializagdo vigente na época da solicitacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO/SUSPENSAO

13.1 Sem prejuizo das penalidades previstas em lei, além das infragOes especificamente previstas nesta
avenca, o presente Contrato podera ser rescindido, de acordo com o disposto na Lei n.2 9.656/1998,
sem que caiba direito a qualquer indeniza¢do a parte que der causa, a qualquer tempo, nas hipdteses

seguintes:
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a) Inadimpléncia da CONTRATANTE/ESTIPULANTE, por periodo superior a 30 (trinta) dias,
independente de notificacdo, sem prejuizo do direito da CONTRATADA de requerer
judicialmente a quitacdo do débito, com suas consequéncias moratdrias;

b) Fraude comprovada e/ou dolo da de qualquer das partes;

c¢) Descumprimento de uma parte para com a outra das cldusulas e condi¢des deste Contrato;

d) Faléncia, insolvéncia civil ou qualquer outra forma de liquidac¢do judicial ou extrajudicial da de
qualquer das partes;

e) Se ndo for mantido o numero minimo de Beneficidrios estabelecido para manutengao deste
contrato, conforme prevé a Clausula Condi¢cdes de Admissdo, ressalvado o disposto no

pardgrafo abaixo.

13.2 Na hipdtese de redug¢do do numero de Beneficidrios ficar abaixo do limite estabelecido nas
CARACTERISTICAS GERAIS, a CONTRATADA poderd, a seu critério, manter vigéncia temporaria
adicional, para que seja reconstituido o minimo contratualmente estabelecido. Caberdo a
ESTIPULANTE e a CONTRATANTE, no limite de sua responsabilidade, pagarem o equivalente ao valor

da mensalidade per capita, multiplicada pelo nimero de Beneficiarios faltantes.

13.3 Independente do direito de rescindir o Contrato apds 30 (trinta) dias de inadimpléncia, a
CONTRATADA podera ainda suspender os atendimentos apds 05 (cinco) dias sucessivos de falta de

pagamento.

13.4 Apds o término do prazo minimo de vigéncia contratual, é facultado a qualquer das partes
denunciarem o Contrato, mediante comunicagao escrita e protocolada, dirigida a outra parte, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias. Caso nenhuma das partes o faga, o presente instrumento

é renovado pelo periodo minimo igual e sucessivo ao estabelecido nas CARACTERISTICAS GERALIS.

13.5 Caso a CONTRATANTE manifeste intencdo de rescindir o presente Contrato, antes do término do
prazo minimo de vigéncia contratual, fica obrigado ao pagamento, a titulo de multa pecunidria, do
valor correspondente ao estabelecido nas CARACTERISTICAS GERAIS, ressalvado o direito da
CONTRATADA de exigir complemento do valor caso o prejuizo suportado seja superior ao montante

da multa acima especificada, na forma do Cédigo Civil vigente.
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13.6 Em nenhuma hipétese havera restituicdo do valor pago pela CONTRATANTE para o Beneficidrio

fazer jus as coberturas definidas neste instrumento.

13.7 Nao serd admitida a inclusdo ou exclusdo de Beneficiarios durante o prazo de aviso prévio descrito

neste Contrato, exceto se por perda de vinculo do beneficiario com a CONTRATANTE.

13.8 A CONTRATADA reserva-se ao direito de cobrar da CONTRATANTE pelos meios legais cabiveis,
eventuais despesas decorrentes de atendimento prestado ao Beneficidrio Titular e a seus
Dependentes, apds a rescisdo do Contrato, restando-se cessadas as responsabilidades da

CONTRATADA.

13.9 E responsabilidade da CONTRATANTE comunicar, com antecedéncia, aos beneficirios inscritos

no plano a rescisao deste contrato.

13.10 Nos termos da Resolu¢cdo n? 19/1999, do Consu, no caso de cancelamento do beneficio
assegurado neste contrato pelas CONTRATANTE, é assegurado ao beneficidrio inscrever-se em plano
individual/familiar oferecido pela CONTRATADA, sem necessidade de cumprimento de novos prazos
de caréncia, desde que a CONTRATADA possua plano individual/familiar a época, observando-se que:

a) Considera-se, na contagem de prazos de caréncia para essas modalidades de planos, o periodo
de permanéncia do Beneficiario no plano coletivo cancelado;

b) Devera o Beneficidario solicitar a CONTRATADA a lista de planos de saude
individuais/familiares disponiveis e a respectiva tabela de precos para fazer jus ao disposto
neste item;

c) Os Beneficiarios deverdo fazer opgdo pelo produto individual/familiar no prazo maximo de
30 (trinta) dias apds o cancelamento do beneficio;

d) E responsabilidade do empregador informar ao empregado sobre o cancelamento do
beneficio, em tempo habil ao cumprimento do prazo de opcdo de que trata o item

antecedente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PROTECAO DE DADOS

14.1 Paraos fins desta Clausula, sdo considerados:
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a) “Dados Pessoais”: qualquer informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (“Titular” ou “Titular dos Dados”); é considerada identificavel uma pessoa
singular que possa ser identifica direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como por exemplo um nome, um numero de identificacdo, dados de
localizacdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa
singular;

b) “Representante do Titular dos Dados”: Um dos pais ou o representante legal,
conforme aplicavel, para a coleta de consentimento quando ocorrer o Tratamento de Dados
Pessoais da Crianga.

c) “Crianga”: Em observancia ao art. 22 do Estatuto de Crianca e do Adolescente — ECA, a
pessoa até 12 (doze) anos de idade incompletos.

d) “Tratamento”: Qualquer operag¢do ou conjunto de operacdes efetuadas sobre Dados
Pessoais ou sobre conjuntos de Dados Pessoais, por meios automatizados ou ndo, tais como
a coleta, o registro, a organizacao, a estruturacdo, a conservacao, a adaptacao ou alteracao,
a recuperacdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por transmissdo, difusdo ou qualquer
outra forma de disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexao, a limitacdo, a eliminacdo ou
a destruigao.

e) “Controlador”: Parte que determina as finalidades e os meios de Tratamento de Dados
Pessoais. No presente Contrato, ESTIPULANTE, CONTRATANTE e CONTRATADA (“Partes”) sdo
Controladores.

f) “Operador”: Parte que trata Dados Pessoais de acordo com as instru¢cdes do
Controlador. No presente Contrato, Operador serd o terceiro que podera ser contratado por
qualquer das Partes.

g) “Incidente de Seguranca”: Acessos nao autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de Tratamento inadequado ou
ilicito dos Dados Pessoais.

h) “LGPD” significa a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018);

14.2 As Partes reconhecem e concordam que, no que diz respeito ao Tratamento dos Dados Pessoais,

cada Parte atua como um controlador em relagdo a tal Tratamento e n3do se pretende que qualquer

Parte atue como um operador para a outra Parte em relagao a qualquer atividade de tratamento de

referidos dados.
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14.3 As Partes declaram, por este instrumento, que cumprem toda legislacdo aplicavel sobre
privacidade e protecdo de dados, inclusive, sempre e quando aplicavel, a Constituicdo Federal, o
Cddigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei n. 12.965/2014), seu
decreto regulamentador (Decreto 8.7771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n.

13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema (“Legislacdo Aplicavel”).

14.4 Cada Parte devera assegurar que quaisquer Dados Pessoais que forneca a outra Parte tenham
sido coletados em conformidade com a Legislacdo Aplicavel. As Partes deverdo tomar as medidas
necessarias, incluindo fornecer informacdes adequadas aos titulares de dados e garantir a existéncia
de uma base legal, para que a outra Parte tenha o direito de receber tais Dados Pessoais para os fins

previstos neste Contrato.

14.5 A Parte que receber os Dados Pessoais fornecidos pela outra Parte devera tratar os Dados
Pessoais somente na medida do necessdrio para atingir a finalidade pela qual os Dados Pessoais foram
fornecidos e para cumprimento das obrigagGes previstas no presente Contrato. As Partes reconhecem
gue os Dados Pessoais também poderao ser tratados caso necessdrios para cumprimento de obrigacao
legal ou regulatéria a qual a Parte esteja sujeita no Brasil ou para o exercicio de direitos em processos

judiciais, administrativos e arbitrais.

14.6 Cada Parte devera usar os esforgos razodveis para assegurar que quaisquer Dados Pessoais que

forneca a outra Parte sejam precisos e atualizados.

14.7 Durante a vigéncia deste Contrato e sem prejuizo do cumprimento de obrigagdes previstas na

Legislagdo Aplicavel, as Partes observarao, no minimo, os seguintes padrdes de seguranga:

a) Estabelecer registros de controle sobre o acesso aos Dados Pessoais mediante a
defini¢cao de responsabilidades das pessoas que terdo possibilidade de acesso e de privilégios
de acesso exclusivo para determinados responsaveis;

b) Mecanismos de autenticagdo de acesso, usando, por exemplo, sistemas de
autentica¢do dupla para assegurar a individualizagdo do responsavel pelo Tratamento dos
Dados Pessoais, bem como a adog¢do de técnicas que garantam a inviolabilidade dos Dados
Pessoais, prevendo no minimo a encriptacao;

c) Inventario detalhado dos acessos aos Dados Pessoais, contendo o momento, a

duragdo, a identidade do funcionario ou do responsavel pelo acesso, inclusive quando tal
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acesso é feito para cumprimento das obrigacOes legais ou determinagdes por parte de

autoridades;

14.8 As Partes deverdao manter sigilo em relacdo aos Dados Pessoais tratados em virtude deste
Contrato, garantindo que todas as pessoas autorizadas a tratarem tais dados estejam comprometidas,
de forma expressa e por escrito, estejam sujeitas ao dever de confidencialidade, bem como

devidamente instruidas e capacitadas para o Tratamento de Dados Pessoais.

14.9 Na hipdtese em que uma Parte ndo tenha condicdes isoladas para realizar o cumprimento das
obrigacOes previstas na Legislagcdo Aplicdvel em relacdo aos direitos dos titulares, cada Parte devera

auxiliar a outra, de imediato, visando:

a) Confirmacao da existéncia de tratamento;

b) Informacdo sobre acesso aos dados;

c) Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a lei;

e) Portabilidade dos dados;

f) Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento, quando aplicavel;

g) Elaboragdo de relatérios de impacto a prote¢do dos Dados Pessoais;

h) Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecimento do consentimento e sobre as

consequéncias da negativa;

i) Revogacao do consentimento;
j) Revisdo de decisGes automatizadas tomadas com base no tratamento de dados
pessoais.

14.10 Cada Parte devera informar, de maneira imediata, a outra Parte, qualquer solicitacdo de
corregao, eliminagdo, anonimiza¢do ou bloqueio dos Dados Pessoais, que tenha recebido do titular,
para que seja repetido idéntico procedimento em relagao a prépria Parte ou com quaisquer terceiros
que tenham recebido os Dados Pessoais do titular em virtude da existéncia deste Contrato, visando o
atendimento da Legislagdo Aplicdvel, exceto nos casos em que o envio desta informacgdo seja

comprovadamente impossivel ou implique esforco desproporcional.
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14.11 As Parte se comprometem a, antes da coleta, acesso, uso e transferéncia dos Dados Pessoais,
justificar a operacdo em uma das bases legais previstas na LGPD para que o Tratamento seja realizado

legitimamente.

14.12 As Partes expressamente se comprometem a tratar os Dados Pessoais sensiveis que |lhes forem
confiados ou que eventualmente sejam tratados na relagao direta com o titular em estrita observancia

das regras especificas previstas na Legislagdo Aplicavel, incluindo, mas n3o se limitando a LGPD.

14.13 As Partes se comprometem a tratar os Dados Pessoais de Criangas e adolescentes em

observancia do disposto no art. 14, da LGPD.

14.13.1 Cada uma das Partes serd a Unica responsavel, independentemente da necessidade de
comprovacdo de culpa, por eventuais Incidentes de Seguranca que venham a ocorrer em relacdo aos

Dados Pessoais tratados sob sua responsabilidade.

14.14 Caso uma das Partes seja demandada por qualquer pessoa, autoridade ou entidade, publica ou
privada, em razdo do Incidente de Seguranga, fica garantido a essa Parte o direito de chamamento ou

denunciacdo a lide, nos termos do Cddigo de Processo Civil;

14.15 Em caso de Incidente de Seguranga envolvendo Dados Pessoais obtidos em decorréncia deste
Contrato, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, deverao as Partes, imediatamente,
comunicarem-se mutuamente, através de notificacdo formal, certificando-se do recebimento,
contendo no minimo as seguintes informagdes:

a) data e hora do Incidente de Segurancga;

b) data e hora da ciéncia pela Parte notificante;

c) relagao dos tipos de dados afetados pelo Incidente de Seguranga;

d) guantidade e relagao de Titulares afetados pelo Incidente de Seguranga;

e) dados e informacg0es de contato do Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) para

fornecer outras informacgdes sobre o Incidente de Segurancga;

f) descricdo das possiveis consequéncia do Incidente de Seguranca;

g) indicacdo das medidas adotadas, em andamento, e futuras para reparar o dano e

evitar novos Incidentes de Seguranca;
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14.16 Caso a Parte ndo disponha de todas as informacgdes elencadas no item anterior no momento do
envio da notificacdo, devera encaminha-las gradualmente, desde que o envio de todas as informacdes

ndo exceda o prazo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da ciéncia do incidente.

14.17 As Partes disponibilizardo toda a documentacdo necessdaria para demonstrar o cumprimento as
obrigacOes estabelecidas neste Contrato e/ou na Legislacdo Aplicivel, em periodo previamente
combinado entre as Partes. Fica garantido as Partes o direito a realizacdo de pelo menos uma auditoria
semestral nos sistemas uma da outra, com o objetivo de verificar medidas e controles de seguranca
da informacdo e adequacgao do Tratamento de Dados Pessoais ao objeto e as obrigacGes do presente

Contrato.

14.18 O relatério de auditoria deverd ser enviado a Parte auditada e a Parte solicitante,
simultaneamente, e deverd ser considerada confidencial, podendo as Partes apenas divulga-lo a seus

respectivos assessores legais.

14.19 Os custos da auditoria deverdo ser suportados pela Parte solicitante.

14.20 As Partes se comprometem a tomar todas as medidas para garantir que quaisquer
vulnerabilidades de sistema, processos, governanga e outros apontados no relatério de auditoria
sejam tratados adequadamente, devendo preparar um plano de agdo com cronograma razoavel para
a realizacdo de referidas atividades, sem prejuizo da Parte solicitante decidir pela rescisdo deste

Contrato, uma vez consideradas graves as irregularidades verificadas.

14.21 Caso requerido por uma das Partes e ndo havendo a rescisdo deste Contrato, referido plano de
acao devera ser compartilhado com a outra Parte, devendo a Parte auditada enviar a cada periodo

trimestral uma atualizagdo de status para atendimento a todos os pontos constantes do plano de agdo.

14.22 caso uma Parte tenha necessidade de compartilhar com terceiros os Dados Pessoais recebidos
pela outra Parte, independentemente do motivo, devera referida Parte impor a tais terceiros o dever
de, no minimo, cumprir com as obrigacGes estabelecidas neste Contrato bem como na Legislacdo
Aplicdvel, sendo inclusive, responsdvel, perante a outra Parte, pelas atividades de Tratamento de

Dados Pessoais exercidas pelo terceiro contratado e por eventuais Incidentes de Seguranga.
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14.23 Ao término da relacdo entre as Partes, cada Parte devera, em carater definitivo, eliminar,
anonimizar e/ou blogquear acesso aos Dados Pessoais que tiverem sido tratados em decorréncia do
Contrato, salvo se referida Parte tiver base legal, de acordo com a Legislacdo Aplicavel, para continuar

o tratamento dos Dados Pessoais.

14.24 Em caso de descumprimento de qualquer obrigacdo prevista nesta Cldusula ou em caso de
Incidente de Vazamento que imponha o dever a Parte inocente de indenizar o titular dos Dados
Pessoais ou quaisquer terceiros, ficard a Parte infratora com a obrigacdo de reparar eventuais perdas
e danos, as quais ndo estarao sujeitas a qualquer limite, ainda que disposto de outra forma no Contrato

ou em qualquer outro instrumento firmado pelas Partes.

14.25 Na hipdtese de qualquer alteracdo aos termos previstos nesta Clausula, as Partes deverdo

celebrar aditivo contratual, por escrito, formalizando a mudanca acordada.

14.26 Do consentimento para tratamento de dados pessoais.

14.26.1 A CONTRATANTE por meio do presente instrumento se compromete a obter junto aos
Beneficidrios a manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual eles consentem e concordam que
a ESTIPULANTE e CONTRATADA realizem o tratamento de seus dados pessoais para finalidade
especifica, em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), tomando decisbes referentes ao tratamento de seus dados pessoais, realizando operacdes
como as que se referem a coleta, produgdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdao ou

controle da informagao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdao ou extragao.

14.26.2 Sendo assim, a CONTRATANTE garante que a ESTIPULANTE e CONTRATADA estdo autorizadas
a tomar decisOes referentes ao tratamento e a realizar o tratamento dos dados pessoais dos
Beneficidrios, cujo tratamento ja esta respaldado por base legal, regulamentar ou contratual também

para as seguintes finalidades:

14.26.3 Possibilitar que a ESTIPULANTE ou a CONTRATADA enviem ou fornegam ao Beneficiario seus

produtos, servicos e beneficios advindos de convénio ou contrato com terceiros, de forma remunerada

ou gratuita;
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14.26.4 Possibilitar que a ESTIPULANTE ou a CONTRATADA estruturem, testem, promovam e fagcam

propaganda de produtos e servicos, personalizados ou ndo ao perfil do Beneficiario;

14.26.5 A CONTRATANTE assegura que colherd o consentimento dos Beneficidrios para que a
ESTIPULANTE e a CONTRATADA estejam autorizadas a compartilhar os seus dados pessoais com outros
agentes de tratamento de dados, caso seja necessario para as finalidades listadas nesta Clausula,

observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei n2 13.709/2018.

14.27 A CONTRATADA e a ESTIPULANTE responsabilizam-se pela manutencdo de medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados
e de situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma

de tratamento inadequado ou ilicito.

14.28 A CONTRATANTE assegura, por meio do consentimento a ser colhido junto aos Beneficidrios,
gue a CONTRATADA e a ESTIPULANTE poderdao manter e tratar os dados pessoais daqueles durante

todo o periodo em que estes forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas nesta Clausula.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO COMPLIANCE

1.1 - As Partes declaram que conhecem todas as leis nacionais e internacionais as quais estdo
submetidas, bem como aquelas a elas aplicaveis em decorréncia deste Contrato e, adicionalmente,
garantem que cumprem e que continuardo cumprindo aquelas que tenham por finalidade, no ambito
publico ou privado, o combate a pratica de corrupgdo, suborno, lavagem de dinheiro, ocultagdo de
bens, direitos e valores, crimes contra a administracdo publica nacional ou estrangeira, terrorismo,
violagGes a defesa da livre concorréncia, legislacdo antitruste, e demais temas correlatos, incluindo,
mas n3o se limitando, ao Decreto Lei n2 2.848/1940, a Lei n2 8.429/1992, a Lei n? 8.666/1993, a Lei n2®
9.613/1998, a Lei n? 12.529/2011, e a Lei n® 12.846, de 2013, juntamente com suas regras e
regulamentos, conforme alterados de tempos em tempos (“Leis Anticorrup¢do”) e que ndo praticardo,
direta ou indiretamente, por si ou por terceiros, por agao ou omissao e em relagdo a este Contrato,
qualquer ato que constitua uma violagao das Leis Anticorrupg¢ao ou que de outro modo faga com que
a outra Parte ou seus diretores, conselheiros, empregados, controladas e/ou qualquer outra pessoa,

fisica ou juridica, atuando para ou em seu nome (“Representantes”), violem as Leis Anticorrupgao.
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15.2  As Partes se obrigam, de qualquer forma, com relacdo a qualquer operacao ou negécio relativo
a este Contrato, a ndo atuar para influenciar a obtencdao de negdcios ou vantagens para si ou para a
outra Parte em violacdo as Leis Anticorrup¢do, notadamente por meio, seja direta ou indiretamente,

de qualquer Agente Publico.

15.3 Para fins deste Contrato, Agente Publico significa: (i) qualquer diretor ou funcionario, nomeado
ou eleito, de um governo local, estadual, regional, federal ou multinacional, ou qualquer
departamento, agéncia ou ministério de um governo; (ii) qualquer pessoa fisica que, embora
temporariamente ou sem pagamento, detenha sob qualquer forma um cargo, emprego ou fungdo
publica; (iii) qualquer diretor ou funcionario de uma Organizacdo Internacional Publica, como as
Nacbes Unidas ou o Banco Mundial; (iv) qualquer pessoa fisica atuando em uma capacidade oficial
para ou em nome de uma agéncia, departamento ou ministério do governo ou uma Organizacao
Internacional Publica; (v) um partido politico, funcionario de partido politico ou qualquer candidato a
cargo politico; (vi) qualquer diretor ou funcionario de uma empresa detida ou controlada pelo estado,
bem como empresas que desempenhem uma fun¢do governamental (como de aeroporto ou porto
maritimo, servicos publicos, energia, dgua ou eletricidade); ou (vii) qualquer membro de uma familia
real, incluindo pessoas que ndo possuam autoridade formal, mas possam influenciar em interesses

empresariais.

15.4 Caso uma Parte viole quaisquer declaragdes ou garantias contidas nesta Clausula em relagdo

ao Contrato, a Parte violadora se obriga a notificar imediatamente por escrito a outra Parte.

15.5 As Partes se obrigam a manter livros, contas, registros e documentos relativos ao Contrato, e
guando houver fundada suspeita de e/ou uma violag&o as Leis Anticorrupcdo no dmbito das atividades,
operagdes, servicos e trabalhos vinculados ao presente Contrato, concordam em conceder uma a outra
o direito de, mediante notificagdo por escrito devidamente fundamentada, por si ou por terceiros
renomados, como contadores ou advogados contratados pela Parte solicitante, o que ndo devera ser
negado de forma ndo razoavel pela Parte solicitada, solicitar, analisar e revisar procedimentos e
Documentagdo-suporte relacionados a presente contratacdo, devendo também disponibilizar seus
funcionarios, diretores e conselheiros para esclarecimentos presenciais, na medida em que
razoavelmente necessario, para verificar o cumprimento do disposto nas Leis Anticorrup¢do e/ou no
Contrato. Todas as informacGes obtidas deverdo ser tratadas como confidenciais e usadas
exclusivamente para os fins acima. Todos e quaisquer custos incorridos por qualquer parte nesse

processo deverao ser arcados pela Parte Solicitante.
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15.6 Cada Parte concorda que nenhuma disposicdo contida neste Contrato devera impedir a
divulgacao integral de informacgdes a respeito de uma violacdao das Leis Anticorrupcdo por qualquer
Parte, a qualquer momento, a uma autoridade com jurisdicdo e responsabilidade para investigar ou
executar as Leis Anticorrupgao, preservando-se ao maximo as informacgdes confidenciais, o direito de
defesa e a reputacdo dos envolvidos. A Parte que resolver divulgar informag¢des deverda comunicar

previamente o fato a outra Parte por escrito.

15.7 Qualquer falha em cumprir as disposicdes desta Clausula ou qualquer violacdo das Leis
Anticorrupcdao por qualquer Parte ou seus Representantes serd considerada uma violagdo a este
Contrato e, mediante notificacdo por escrito a Parte violadora a esse respeito, a outra Parte podera
rescindir este Contrato com efeito imediato e sem qualquer direito da Parte violadora receber
indenizacdo. Cada uma das Partes se compromete a indenizar e isentar a outra Parte de quaisquer
reivindicacdes, acles, investigacdes, perdas e danos, penalidades e multas de qualquer tipo,
resultantes de comprovada violagao das disposicdes contidas nesta Cldusula, devendo esta disposicao

subsistir a qualquer rescisdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES GERAIS

16.1 Para os efeitos deste Contrato, sdo adotadas as seguintes defini¢cGes:

a) ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS: Pessoa juridica que propde a contratagdo de plano
odontolégico na forma estabelecida na RN n2. 515, da ANS, nacondi¢cdo de Estipulante

mediante formalizacdo de instrumento especifico,

b) ACIDENTE PESSOAL: evento ocorrido em data especifica, provocado por agentes externos ao
corpo humano, subitos e involuntarios e causadores de lesGes fisicas ndo decorrentes de
problemas de saude, e que, independentemente de qualquer outra causa, torne necessario o

tratamento, como, por exemplo, acidentes de carro, quedas e inalagdo de gases;

c) AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarquia sob regime especial,
vinculada ao Ministério da Saude, com atuagao em todo o territdrio nacional, como érgdo de
regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo das atividades que garantam a assisténcia

suplementar a saude;
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d) AREA DE ABRANGENCIA GEOGRAFICA E ATUACAO DO PLANO: area definida em Contrato

dentro da qual o Beneficidrio podera utilizar os servicos contratados;

e) CARENCIA: prazo ininterrupto, contado a partir data da contratagdo ou ades3do ao plano
privado de assisténcia a salde, durante o qual os Beneficidrios ndo tém direito as coberturas

contratadas;

f) CID-10: Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a
Saude, da Organizacdo Mundial de Saude, 102 revisao;

g) COBERTURA: garantia, nos limites e modalidades deste Contrato, do pagamento de despesas
odontoldgicas, diretamente as pessoas fisicas ou juridicas prestadoras de servigos, em nome

e por conta dos Beneficidrios;

h) COMPANHEIRO: pessoa que vive em unido estavel com outrem, considerada unido estavel a
entidade familiar entre o homem e a mulher, configurada na convivéncia publica, continua e
duradoura com o objetivo de constituicdo de familia, nos termos da Constituicao Federal e do

Cédigo Civil Brasileiro;

i) CONSELHO NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - CONSU: 6rgdo colegiado integrante da
estrutura regimental do Ministério da Saude, com competéncia para deliberar sobre questdes
relacionadas a prestacdo de servicos de saude suplementar, definidas no art. 35-A da Lei n?

9.656/1998;

16.2 Por convencgdo, adotou-se neste Contrato o género masculino quando ha referéncia ao género

masculino e feminino.

16.3 A CONTRATADA n3o se responsabilizara por qualquer procedimento do Beneficidrio que

contrarie as normas e rotinas contidas neste Contrato.

16.4 Os casos omissos no presente instrumento contratual serdo resolvidos de comum acordo entre

as partes.

16.5 Qualquer tolerancia ndo implica perdao, novagdo, renuncia ou altera¢do do pactuado.
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16.6 O Beneficiario Titular, por si e por seus Dependentes, autoriza a CONTRATADA e a ESTIPULANTE
a prestar todas as informacOes cadastrais solicitadas pelos érgaos de fiscalizacdo da assisténcia a

saude.

16.7 Este Contrato foi elaborado levando-se em consideracdo a legislagdo vigente, assim, qualquer
alteracdo das normas que implique em necessdria modificacdo do avengado, as partes se sujeitardo ao

ajuste das novas condicdes.

16.8 A CONTRATADA nao serd responsabilizada, em nenhuma hipétese, por eventos, procedimentos
ou efeitos decorrentes da contratacdo direta de servicos ndo cobertos por este Contrato entre o
Beneficiario Titular e/ou seus dependentes e os profissionais credenciados e/ou ndo credenciados pela

CONTRATADA.

16.9 Faz parte do Contrato quaisquer documentos que tratem de assuntos pertinentes ao plano de
saude. Dentre esses documentos, incluem-se: Condi¢cdes Gerais, Tabela de Reembolso, Guia

Odontoldgico e o Guia de Leitura Contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ASSINATURA ELETRONICA E ELEICAO DE FORO

17.1 Assinatura Digital. Todos os signatarios reconhecem que este instrumento tem plena validade em
formato eletronico, sendo equiparado a documento fisico para todos os efeitos legais, reconhecendo
e declarando, os signatarios, a vista do disposto no artigo 62 do Decreto n? 10.278/20, que qualquer
um dos meios elencados a seguir € um meio escolhido de mutuo acordo por todas as partes como apto
a comprovar autoria e integridade do instrumento, e conferir-lhe pleno efeito legal, como se
documento fisico fosse: (i) assinatura deste instrumento em meio eletrénico na plataforma DocuSign,
Certisign ou afins; ou (ii) qualquer forma de comprovac¢do de consentimento das partes ou de seus
representantes legais, ainda que ndo ocorra via certificados eletronicos emitidos pela ICP-Brasil. Todas
as assinaturas apostas a este instrumento em meio eletronico, na forma prevista neste pardgrafo, e
ainda que ndo se trate de certificados eletrénicos emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do Artigo 10 da
Medida Proviséria n2 2.200/2001, tém plena validade e sdo suficientes para a autenticidade,
integridade, existéncia e validade deste Instrumento. As Partes reconhecem que este e qualquer outro
documento a ele relacionado poderdo ser assinados (a) eletronicamente ou (b) de forma manuscrita

ou (c) por ambas as modalidades no mesmo documento.

37



17.2 As partes comprometem-se a resolver de comum acordo as divergéncias decorrentes do presente
instrumento, ndo sendo possivel a composicio amigdvel, fica eleito o foro do domicilio do

CONTRATANTE para dirimir qualquer demanda sobre o presente Contrato.

E por estarem assim ajustadas e combinadas, as partes assinam esse instrumento em 03 (vias) vias

de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Barueri, da assinatura eletronica.

AESP ODONTO ASSISTENCIA ODONTOLOGICA BENEVITAE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS

S/S LTDA EPP CNPJ n2. 03.694.367/0001-40 LTDA
CNPJ n229.179.109.0001/10
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ANEXO |
CARACTERISTICAS GERAIS

Nome Comercial: EXECUTIVO | — com registro na ANS sob o n2: 478074174

Tipo de Contratacao: Coletivo Empresarial

Segmentacdo Assistencial do Plano de Saude: Odontoldgico

Fator Moderador: Sem fator

Area Geografica de Abrangéncia do Plano de Satde: Nacional

Formacgao do Preco: Pré-Estabelecido

Servicos e Coberturas Adicionais: Nao possui.

Data limite mensal para movimentagdo cadastral: dia 25 de cada més

Efetivacdo das Inclusdes: dia 12 do més subsequente ao recebimento da movimentagao
Efetivacao das Exclusées: tltimo dia do més do recebimento da movimentagao

Numero minimo de Beneficidrios para manuteng¢ao deste contrato: a quantidade de beneficiarios que
correspondam a 30% da primeira fatura do presente contrato.

Duragao do Contrato:

Prazo minimo de Vigéncia: 24 (vinte e quatro) meses

Data inicial de vigéncia: Disciplinada na Proposta de Adesao

Reajuste:

indice para célculo Reajuste Financeiro: Livre negociagdo entre as partes ou de acordo com o IGPM/FGV
Guia de leitura contratual ANEXO Il

Area de atuagido Nacional

Periodos de Caréncia:
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Cobertura Caréncia registrada na ANS:

Procedimentos de urgéncia e de emergéncia, bem | 24 (vinte e quatro) horas
como de diagnostico e de preven¢ao em saude bucal;

Procedimentos de radiologia e dentistica; 30 (trinta) dias

Procedimentos de periodontia; 30 (trinta) dias

Procedimentos de Cirurgia: exodontia a retalho, | 30 (trinta) dias
exodontia de raiz residual, exodontia simples de
permanente e exodontia de deciduo;

Procedimentos de Cirurgia: biopsia, cirurgia de | 60 (sessenta) dias
térus/exostose / unilateral e bilateral;

Procedimentos de Cirurgia: alveoloplastia, exérese ou | 60 (sessenta) dias
excisio de mucocele, ranula ou calculo salivar,
frenotomia/frenectomia labial,
frenotomia/frenectomia lingual, remoc¢do de dentes
retidos (inclusos, semi-inclusos ou impactados),
ulectomia e ulotomia;

Procedimentos de endodontia; 60 (sessenta) dias
Procedimentos de Protese Dental; 60 (sessenta) dias
Demais casos. 60 (sessenta) dias

Caréncia negociada: Sem caréncia

Rescisdo/Suspensio:

Multa pecuniaria pela rescisdo do contrato antes do término da vigéncia minima: 05 (cinco)
contribuigGes integrais calculadas pela média das contribui¢bes efetuadas ao plano antes de sua
notificagao.

Barueri, da assinatura eletronica.

AESP ODONTO ASSISTENCIA ODONTOLOGICA BENEVITAE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS
S/S LTDA EPP CNPJ n2. 03.694.367/0001-40 LTDA
29.179.109/0001-10
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Assinaturas

(/) Fagner Ferreira
Assinou como contratante em 16 abr 2024 as 16:25:37

(v) Carlos Porto Braga
CPF: 075.xxx.xxx-90

Assinou como contratada em 11 abr 2024 as 19:36:06
arlog’Porto Braga

(.)) Aldo Graga
CPF: 075.xxX.Xxxx-23

Assinou como testemunha em 12 abr 2024 as 09:19:33
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